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Suchen mit ,Search!”

Neue Suchmaschine ,,Search!“ fur die Kundenkartei

Die Suchmaschine fur die Kundenkartei wurde komplett Gberarbeitet. Die Suche wird seit Mitte Dezember 2010 mit der
eigens entwickelten Suchmaschine ,Search!“ durchgefiihrt. Die Kundensuche in der Datenbank wurde dadurch
wesentlich verbessert und die Mdglichkeiten der Suche um ein Vielfaches erhéht.

Die Suche nach Kunden wird z. B. bei der Terminerfassung, beim Kassiervorgang oder direkt in der Kundenkartei im
Salonportal und im Managementportal eingesetzt.

Bisher wurde der eingegebene Suchbegriff als ein Wort gesehen. Die Suche nach ,Max Muster* lieferte kein
Suchergebnis, da kein Kunde ,Max Muster mit Vornamen heif3t und auch nicht ,Max Muster‘ mit Nachnamen. Oftmals
wurden deshalb neue Kundendaten in der Kundenkartei erfasst.

Suchen mit ,,SearCh!“: - wnRE SALON\
. . “ Termine Kasse Kundenverwaltung Produkte/Dienstieistungen
Die neue Suchmaschine ,Search!“ zerlegt den
. . . B Iy an —— . *
eingegebenen Suchbegriff in einzelne Wérter und flhrt 25 ﬂ L
Tageskalender Wochenkalender Mitarbeiterkalender Geburtstag

den Suchvorgang mit den einzelnen Wortern und

Wortteilen durch. Dadurch verlauft die Suche nach

,Max Muster" oder ,Muster Max"“ erfolgreich und der ® Termin in Kalender eintragen - Regina

Kunde wird in der Kundenkartei gefunden. Datum: 19012011  Mittwoch 11:00 v Unhr
Sogar die Suche nach Wortbestandteilen, wie Name Kunde/Kundin: { Max Muste]

z. B. ,ax uste” findet den Max Muster. = Herr Max Muster - ’-“U”Ch@

m Herr Maxchen Muster

Kombinierte Suche in der Kundenverwaltung " WARE SALGRAARE PROFESHONAL - FRAJ Work

Termine Kasse g Statistik Logout
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Suche Neukunde

Fur die Suche in der Kundenkartei nach weiteren

Kriterien steht Ihnen die Kundenverwaltung zur " Kundenkartei
Sucne:”‘m, 3 Zeichen: Favoriten | Damen | Herren Neukunden-Formuiar
Verngung. In der Suche der KUndenVerWaItung deS 7 Deaktivierte Kundinnen/Kunden suchen

m Kundinnen und Kunden, die die Zeichen "max muster miinchen 170" enthalten
Salonportals wird zusatzlich zum Vornamen,
. Name Telefon Mobiltelefon E-Mail Letzter Besuch
Nachnamen und dem Zusatz noch in den Feldern o Averax st g 060708090100 +49 170 maxmusier@webde 17122010 2 TYLE"
48484848

4848
| Detais zu Max Muster anzeigen

Telefon, Mobilnummer, E-Mail-Adresse, Postleitzahl

und Ort gesucht.

So kann z. B. nach ,,max muster miinchen 170"

gesucht werden.



wnHE QuickInfo — Suchen mit ,,Search!“

Salon-Management-System

Zusatzliche Suchkriterien im Managementportal

In der Kundensuche des Managementportals wird zusatzlich noch in den Feldern StraBe und in den Internen

Bemerkungen gesucht.

Durch die neue Suchmaschine ,,Search!” sind sehr gezielte Ad-hoc-Recherchen nach den wichtigsten Kunden-

Kriterien moglich.



